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м. Горлівка
Освітній моніторинг: теоретичний аспект
Моніторинг в освіті розглядається як система збору, збереження та розповсюдження інформації про освітню систему або окремі її компоненти. Це система інформаційного забезпечення управління, яка дозволяє зробити висновок про стан об'єкта у будь-який момент і спрогнозувати його розвиток.
Класифікація моніторингу
Деякі автори намагаються класифікувати моніторинг. Так, А. М. Майоров виділяє такі групи моніторингу:
1. Інформаційний моніторинг: збір, накопичення, систематизація та можливе розповсюдження інформації. У свою чергу, він поділяється на:
•  базовий;
•  проблемний;
•  управлінський.
2. За засобами,  що використовуються при проведенні моніторингу:
•  педагогічний;
•  соціологічний;
•  психологічний;
•  медичний та інші.
3. За ієрархією систем управління:
•  шкільний;
•  районний;
•  обласний;
•  державний.
4. За підставами експертизи:
•  діагностичний;
•  порівняльний.
5. За типом ефективності освітянської системи:
•  моніторинг соціальної сфери;
•  моніторинг навчальної сфери.
Управлінські рівні моніторингу
У рамках системного управління про моніторинг можна виділити декілька управлінських рівнів.
Регіональний (обласний) рівень. На цьому рівні освітянський моніторинг фіксує уявлення про діяльність регіональної системи в цілому та її елементів (міських, районних систем освіти) порівняно один з одним, а також зважаючи на специфіку територіальної освітянської системи.  На підставі цієї інформації дається прогноз можливих напрямків розвитку та нового якісного стану системи освіти.
Районний рівень. Тут повинно бути розгорнуте уявлення про діяльність районної системи освіти в цілому та її елементів порівняно один з одним, а також з урахуванням специфічних функцій кожного елемента освітянської системи (ліцею, школи, інтернату та інших). На підставі даної інформації дається прогноз стосовно розвитку освіти на означеній території.
Внутрішньошкільний рівень. На цьому рівні моніторинг фіксує діяльність кожного учня та діяльність школи, спрямовану на досягнення мети, що стоїть перед ними, на підставі прийнятих показників. Прогнозуюча інформація накопичується та аналізується в її психопедагогічній інтерпретації.
У цій роботі ми розглянемо докладніше питання розробки та запровадження освітнього моніторингу на шкільному рівні.
Педагогічний моніторинг, на відміну від звичайного поняття про контроль, являє собою форму організації, збору, збереження, обробки та розповсюдження інформації про педагогічні системи, що дає можливість безперервного стеження за їх станом і прогнозування їх розвитку.
Функції педагогічного моніторингу
Інформаційна - створює вірогідний масив інформації щодо якості освіти в навчальному закладі;
діагностична - фіксує реальний стан якості освіти в навчальному закладі;
прогностична - виявляє стратегію і тактику розвитку освіти в навчальному закладі;
управлінська - впливає на мету, зміст та методи управлінської діяльності;
педагогічна - вибудовує цілісність процесу навчання, виховання та розвитку учнів;
адаптаційна - мінімізує негативні наслідки сучасної ситуації, що дає можливість створити середовище розвитку дитини.
Визначення реальної функції, яку буде виконувати шкільний моніторинг, залежить від мети.

Етапи шкільного моніторингу
1. Нормативно-установчий. Передбачає визначення мети і завдань шкільного моніторингу, визначення основних показників і критеріїв для порівняння з еталонними значеннями об'єкта моніторингу, вибір діагностичних методик для з'ясування реальних досягнень. Підсумковим документом має бути положення про внутрішньошкільний моніторинг або сценарний план управління якістю освіти на підставі моніторингу.
2. Аналітико-діагностичний. Передбачає збір інформації за допомогою підібраних методик, кількісну та якісну характеристику обробки отриманих результатів, встановлення педагогічного діагнозу.
3. Прогностичний. Передбачає прогнозування подальших тенденцій і можливостей розвитку об'єкта дослідження, розробку плану педагогічних корекційних дій.
4. Діяльнісно-технологічний. Передбачає корекцію педагогічного процесу на основі розробленого плану дій.
5. Проміжно-діагностичний. Передбачає аналіз результатів проведеної роботи, уточнення реальних досягнень об'єктів моніторингу, співвідношення отриманих результатів з нормативними показниками.
6. Підсумково-діагностичний. Завершує цикл освітнього моніторингу. Передбачає отримання інформації про результати організації і проведення моніторингу. Діяльність педагогів та керівників, що очолювали та здійснювали моніторинг на цьому етапі, спрямована на:
•  оцінку стану об'єктів моніторингу за допомогою різноманітних діагностичних прийомів;
•  зіставлення отриманих результатів з первісними;
•  побудову висновків щодо співвідношення обраної мети і завдань з отриманими результатами;
•  визначення ефективності проведеної роботи на підставі логічного аналізу.
Склад моніторингу
Аналіз наукових джерел дає можливість визначитись зі складом моніторингу 

1. Джерела інформації. Основним джерелом інформації є дитина (учень). На кожному рівні отримана від дітей інформація узагальнюється, і відтоді в ролі джерел інформації виступає клас, школа.
2. Зміст інформації. Характер та періодичність збору та обробки інформації визначається об'єктом моніторингу. Об'єктом внутрішнього моніторингу може бути:
• Динаміка індивідуальних досягнень учнів у (само)розвитку. Вимірювання рівня сформованості інтелектуальних, громадянських, екологічних та інших якостей особистості відбувається наприкінці основних періодів навчання початкової, основної та старшої школи.
• Рівень навчальних досягнень учнів. Якісна характеристика навчальних досягнень учнів визначається на критеріальній основі за 12-бальною шкалою оцінювання на підставі тестів. Аналіз відповідності реальних навчальних досягнень учнів державному стандарту відбувається на рівні класу, школи, міста (району) з предметів базового та варіативного компонентів.
• Соціальні установки. Життєві плани, професійне визначення випускників, вивчення ціннісних орієнтацій, мотиів вибору професії, вивчення ефективності виховної системи навчального закладу. Періодичність обробки інформації один раз у два-три роки.
• Зміст освіти. Доцільність змісту освіти визначається на підставі інформації та аналізу навчальних планів і програм. Відповідність навчальних планів і програм державному стандарту та особливостям соціального замовлення. Моніторинг відбувається щороку.
• Соціальні умови функціонування освітянської системи. Визначається на підставі діагностики соціальних умов функціонування освітянської системи. Збирається та обробляється інформація про освітянські запити населення; специфіку культурно-освітянського середовища; характерні типології громадських моральних норм, що превалюють у свідомості користувачів освітянських послуг: громадських організацій, батьків, дітей та молоді мікрорайону. (Разовий зріз відбувається один раз у 5 років.) Інформація про соціально-психологічну структуру міжособистісних відношень у родині, специфіку функціонально-рольових зв'язків, прийняття родиною соціально обумовлених норм поведінки, вивчення та аналіз соціально-економічних умов (один раз кожні 2-3 роки).
• Рівень професійної компетентності педагогічних кадрів. Діагностика рівня професійної культури вчителя, рівня оволодіння ним основними педагогічними уміннями; аналіз якості педагогічної діяльності, ступінь оволодіння сучасними педагогічними методами. Відстеження можна проводити протягом п'яти років (від атестації до атестації).
• Характер інноваційної діяльності. Вимірювання та оцінка ефективності нововведень у змісті освіти, технологіях навчання і виховання, в управлінні.  Періодичність цих вимірів на шкільному рівні - один раз у три роки.
Можливе визначення й інших об'єктів шкільного моніторингу.
3. Розповсюдження інформації. Користувачами інформації є практично всі рівні управління - від учителя до начальника ГУОН та міністра.
4. Збереження інформації. На кожному управлінському рівні створюється і зберігається інформація, що необхідна для порівняльного аналізу та прогнозування.
Таким чином, шкільний моніторинг можна сприймати як комплексну аналітичну систему, що розвивається за напрямками:
1. Динаміка індивідуальних досягнень учнів в (само)розвитку.
2. Аналіз рівня навчальних досягнень учнів.
3. Аналіз соціальних життєвих планів учнів.
4. Аналіз змісту освіти.
5. Аналіз соціальних умов функціонування освітянської системи.
6. Аналіз рівня професійної компетентності педагогічних кадрів.
7. Аналіз результативності інноваційної діяльності.
Поширеними є на сьогодні аналіз якості освіти, психодіагностика та медична діагностика. Такий комплексний підхід до вивчення особистості школяра, навчальних ситуацій, сформованості поглядів педколективу спрямований перш за все на осмислення реальних навчальних можливостей: мотивів навчання, пізнавальних інтересів, ступеня навченості, а також на встановлення дидактичних причин низького рівня навченості, ступеня задоволення учнів і вчителів освітянським процесом, з'ясування емоційного стану учнів, характеру внутрішньошкільних відносин. Відомо, що продуктивність дидактичного процесу залежить від багатьох факторів, які необхідно враховувати при запровадженні моніторингу.
Організаційний аспект шкільного моніторингу
Управлінська діяльність закладом освіти на підставі моніторингу має свої особливості та вимагає серйозної підготовки і створення відповідної інформаційної системи.
Щоб моніторинг став реальним фактором управління, його треба організувати. Організація як одна із базових управлінських дій передбачає розробку системи організаційно-педагогічних заходів з різними категоріями учасників навчально-виховного процесу, побудову організаційного механізму впровадження шкільного моніторингу, розподіл повноважень між учасниками моніторингових процедур, оновлення традиційної організаційної структури управління.
Зміст діяльності керівника школи спрямовано на розробку нормативно-правового, науково-методичного, кадрового, фінансового та матеріально-технічного забезпечення.
Нормативно-правове забезпечення передбачає:
• розробку, обговорення та коригування спеціального положення про внутрішній моніторинг;
• внесення коректив в організаційну структуру управління з конкретизацією функціональних обов'язків суб'єктів управління;
• розробку спеціальних інструкцій для проведення моніторингу:
— інструкцій щодо проведення моніторингу на підставі обраних параметрів та їх критеріїв;
— інструкцію щодо аналізу та оцінки відповідей учнів під час проведення перевірочних робіт та ін.;
• розробку форм інформаційних блан​ків, комп'ютерних програм за напрямками моніторингу.
Науково-методичне забезпечення передбачає:
• ознайомлення із сучасною теорією управління соціальними системами на підставі моніторингу;

• визначення напрямків моніторингу;
• опрацювання сучасної нормативної, концептуальної, наукової літератури з метою оцінки ефективності роботи вчителя, адміністрації та закладу освіти в цілому і визначення на цій підставі показників ефективності та їх еталонного значення;
• вибір, розробку та адаптацію діагностичних методик для визначення реального стану об'єктів, що обстежуються;
• створення технології обробки результатів моніторингу тощо.
Кадрове забезпечення передбачає:
• модифікацію структури управління (введення функціональних служб: діагностичної, експертної, лабораторій якості освіти, моніторингового центру та інших);
• навчання педагогічних кадрів організації і проведення моніторингу та самомоніторингу;
• підготовку технічних виконавців до збору, збереження та розповсюдження інформації за наслідками моніторингу;
• підвищення комп'ютерної грамотності адміністрації школи та педагогів.
Фінансове та матеріально-технічне забезпечення передбачає:
•  обов'язкову наявність комп'ютерів;
•  випуск необхідної документації;
•  обладнання діагностико-аналітичного центру;
•  замовлення ВНЗам розробки спеціальних програм дослідження;
•  наукове консультування;
•  експертну оцінку результатів роботи закладу освіти.
Досвід свідчить, що ця робота вимагає певного часу та інтелектуальних зусиль, але результати роботи переконують в її ефективності.
Технологічний аспект шкільного моніторингу
Запровадження моніторингу в управлінську практику відбувається в такій послідовності:
• визначення мети та об'єкта моніторингу;
• визначення критеріїв, на підставі яких буде здійснюватись визначення стану об'єкта (на проміжному та підсумковому етапах);
• визначення еталонного значення критеріїв;
• розробка (добір) діагностичного інструментарію для визначення реального стану об'єкта моніторингу;
• збір інформації про стан та розвиток об'єкта моніторингу;
• обробка інформації;
• систематизація інформації;
• аналіз інформаційних даних;
• висновки щодо зіставлення отриманих результатів з еталонним значенням показників;
• прийняття управлінських рішень;
• розробка рекомендацій.
Запровадження моніторингу в загальноосвітніх закладах необхідно починати з визначення мети і завдань, визначення основних показників і критеріїв, вибору діагностичних методик для встановлення реальних досягнень.
Проведення моніторингу якості викладання англійської мови в загальноосвітніх школах міста має на меті аналіз стану викладання англійської мови, а також рівня компетентності учнів.
Задачі програми:
а) надати методичну допомогу вчителям англійської мови;
б) виявити кращий педагогічний досвід роботи вчителів англійської мови та рекомендувати його до розповсюдження в педагогічних колективах шкіл міста.
Наступний етап передбачає збір інформації за допомогою підібраних методик, кількісну та якісну характеристики обробки отриманих результатів, встановлення педагогічного діагнозу.
Після обробки отриманих результатів можна перейти до прогнозування подаль​ших тенденцій і можливостей розвитку об'єкта дослідження, розробки плану педагогічних корекційних дій.
Наступний етап передбачає корекцію педагогічного процесу на основі розробленого плану дій, організацію самоосвітньої діяльності учнів.
Виходячи з вищезазначеного, розглянемо:
•  моніторинг якості освіти;
•  моніторинг самоосвітньої діяльності учнів;
• учнівський моніторинг;
•  моніторинг рівня професійної майстерності педагогічних кадрів.
Моніторинг якості освіти починається з проведення та аналізу діагностичної контрольної роботи з англійської мови. Для всіх шкіл, що підлягають моніторинговій перевірці, пропонуються однакові завдання. Пропонуються єдині вимоги до оцінювання результатів виконання роботи. Передбачається також і стандартна процедура поелементного й поопераційного аналізу результатів, спрямованого на перевірку якості сформованості навичок та умінь з конкретних видів діяльності. Результати діагностичної контрольної роботи можна проаналізувати, використовуючи таблиці, що пропонуються…

А далі необхідно проводити тривалі, регулярні вимірювання. Регулярність їх проведення дає змогу дослідити динаміку зміни - показників якості засвоєння змісту освіти(за результатами ТО, проміжних КР, підсумкових КР), проаналізувати помилки кожного учня і класу в цілому і на цій підставі розробити план педагогічних корекційних дій і завдання для самоосвітньої діяльності кожного учня. Для вимірювання можна використовувати технологічні карти, наведені вище. Отже, передбачається не тільки збір, аналіз та узагальнення об'єктивних даних стосовно рівня навчальних досягнень учнів, а й прогнозування можливостей їх подальшого розвитку, а також розробка педагогічних корекційних дій. Самоосвітня діяльність учнів набуває великого значення. Формування умінь самоосвіти пов'язане з уміннями самостійної пізнавальної діяльності навчального характеру. Формуючи вищезазначені уміння, важливо забезпечити цілеспрямовану діяльність учнів. Вони повинні розу​міти необхідність роботи, яку виконують. Найбільш успішно уміння формуються, коли наявні:
•  чітке визначення мети навчальної діяльності;
•  розуміння послідовності виконання дій;
•  постійний самоконтроль якості дій шляхом порівняння їх результатів;
•  своєчасне виявлення помилок, відхилень;
•  правильна самооцінка учнів.
Відстеження процесу діяльності самим учнем є учнівським моніторингом.
Учнівський моніторинг включає:
•  підготовку до засвоєння знань;
•  діяльність щодо засвоєння знань;
•  зміни, що відбуваються в процесі засвоєння знань.
Використовуючи учнівський моніторинг у навчально-виховному процесі, вчитель встановлює зворотний зв'язок з учнем при переході від одного рівня засвоєння навчального матеріалу до іншого й довіряє учневі поточний контроль за процесом засвоєння знань всередині кожного рівня.
Анкета для виявлення рівня готовності учня до самоосвітньої діяльності
1. Що ти розумієш під самоосвітою?
2. Чи користуєшся ти довідниками, словниками, енциклопедією?
3. Ти читаєш самостійно газети, журнали англійською мовою?
4. Чи використовуєш додатково отриману інформацію на уроці?
5. Чи зможеш ти працювати з підручником без додаткового пояснення вчителя, тобто самостійно?
6. Що ти вважаєш за краще:
•  почути на уроці вчителя;
•  скласти конспект самостійно;
•  вивчити тему самостійно?
7. Чи дотримуєшся ти режиму дня?
8. Чи плануєш ти свої справи у навчальній роботі?
9. До кого звертаєшся по допомогу під час виконання домашнього завдання:
•  до вчителя;
•  до батьків;
•  до товаришів.
10. Чим переважно займаєшся у вільний час?

Очікувані результати моніторингу:
•  відстеження процесів і явищ, що відбуваються в реальній практиці, для негайного включення результатів поточних спостережень в управлінську діяльність;
•  регулювання та проектування розвитку шкільної освітньої системи;
•  виявлення ефективності впровадження технологій навчання;
•  доведення залежності результатів навчання дітей від кваліфікації педагогів;
•  створення умов для самоосвітньої діяльності учнів;
•  підвищення якості освіти.
Моніторинг рівня професійної майстерності педагогічних кадрів допоможе виявити кращий педагогічний досвід роботи вчителів англійської мови, а також організувати його розповсюдження в школах міста. Високий професіоналізм, педагогічна майстерність учителя досягається не лише у процесі систематичної, вдумливої, творчої підготовки до своїх уроків, але й за рахунок проведення аналізу та узагальнення досвіду колег; збагачення на цій основі своєї практики ефективними прийомами навчання.

(В номері подані таблиці і схеми: технологічні карти, динаміка якості навчальних досягнень, самооцінка навчальної діяльності учня і класу, лист спостереження та оцінки уроку,карта відстеження ефективності уроку. )
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